ALCALDIA DE MEDELLIN

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ANO 2014

AGOSTO - 2014

Alcaldia de Medellin

COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS.

SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE mayo junio julio agosto Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacion y Control
. . . |DAP
Definir el contexto estratégico L -
I (Subdireccion de Planeacion
1.1 institucional  soporte para la L
formulacion de mapas de riesgos Qreariizacianal Y
P B Modernizacion )
5 DAP
Actualizar la  metodologia de . i
3 (Subdireccion de Planeacion
1.2 (riesgos en su componente de L
carrioEtsn Organizacional Yy
¢ . Modernizacion)
Revisar ajustar los mapas de ooR
u
; e B (Subdireccion de Planeacion
1.3 riesgos de los procesos en el R
i Organizacional y
componente corrupcion. M
Modernizacion)
i Aprobar ajuste en la Politica de|Comité de Coordinacion del
’ Riesgos. Sistema Integral de Gestién.
DAP
i Sensibilizar a todos los servidores|(Subdireccion de Planeacion
’ sobre la Politica de Riesgos. Organizacional y
Modernizacion)
Realizar el seguimiento a los Se anexa mapa de
1.6 riesgos de corrupcion acuerdo a la|Todas las dependencias. riesgos de los procesos |Cada 4 meses se autoevaliian todas las dependencias

periodicidad establecida la

normatividad.

en

(Cada lider del proceso)

con el ultimo periodo
autoevaluado.

y se suben actas a ISOlucion

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
CRONOGRAMA DE EJECUCION.




SEGUIMIENTO

Planeacion Organizacional
y Modernizacion.

NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE mayo junio Jjulio agosto Evidencias Secretaria de
Evaluacion y Control
Socializar olitica de . i
T B Secretaria de Calidad y
2.1 |racionalizacion (Decreto 2451 de L - :
Servicio a |a Ciudadania.
2013).
Se realiza diagnostico previo por parte del Equipo de
Tramites y Servicios para socializar con las
Secretaria de Calidad y ) nmnm:qmaeww Se elabora cronograma para socializar
i - . .. . . Procedimiento el diagndstico con las dependencias. Posteriormente
ldentificar y priorizar tramites a|Servicio a la Ciudadania. - . :
27 cionali Tod | d - administrativo de los |se crearon las mesas de trabajo con cada una de las
r Zar. aoog Tl } 3
a5 _ o mm as ,mu,m: SRS tramites priorizados dependencias y del desarrollo de éstas resulto el
que tienen tramites. inventario de tramites priorizados, que hoy tenemos
legalizado y que se puede evidenciar en la carpeta
compartida de la Subsecretaria.
Secretaria de Calidad y
Servicio a la Ciudadania.
Todas las dependencias Inventario de tramites
. ue tienen tramites. riori.
Documentar los tramites mn ; ol an.om : o
. . i . ., |Subsecretaria de dependencia y el listado
2.3 lintervenir segun priorizacién . g
i Tecnologia de de priorizados en el

realizada. FHBHTEAAEH. informe del 27 de
Subdireccién de agosto.
Planeacion Organizacional
v Modernizacion.
Secretaria de Calidad vy
Servicio a la Ciudadania.
Todas las dependencias
que tienen tramites.

; — i Subsecretaria de
2.4 [Racionalizacion de tramites. )

Tecnologia de
Informacion.
Subdireccion de




Definir politica de

Secretaria de Calidad vy

que tienen tramites.

23 desconcentracion de tramites. |Servicio a la Ciudadania.
Desconcentrar  tramites  y[Secretaria de Calidad y
2 5 servicios a través del canal|Servicio ala Ciudadania.
presencial. Todas las dependencias
que tienen tramites.
L. - Secretaria de Calidad vy
Seguimiento al cumplimiento . . .
- .. .. |Servicio a la Ciudadania.
2.7 |de la politica antitramites .
(Decreto 019 de 2012). Todas. las dependencias
que tienen tramites.
En el momento, el registro de tramites y otros
procedimientos administrativos estd desactivado en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites, ya que
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
se encuentra en el proceso de migracion de los
Secretaria de Calidad y procedimientos administrativos de la versidn 2 a la 3.
25 Actualizar tramites en SUIT|Servicio a la Ciudadania. Evidencia: La Administracion Municipal se encuentra revisando
Vv3.0. Todas las dependencias Informe julio 2014 estos procedimientos para hacer su actualizacion y

aprobarlos.

Con corte al 4 de agosto 2014 se han registrado un
total de 101 Formatos Integrados de Trémite-FIT,
distribuidos asi: En creacion (4), en revision (32), en
correccion (35), inscritos (28).




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE EJECUCION.

Municipal.

Planeacion - Subdireccion
de la Informacion.

SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE mayo Jjunio julio agosto Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacion y Control
Elaboracion de cronograma y Dmnm.:.mam.ao
S Administrativo de
3.1 |definicion de formatos para la L . =
. : 7 Planeacion (Subdireccién
recoleccion de la informacion. 2
de la Informacion).
Gestionar la transmision del
evento de rendicion de cuentas .
A Secretaria de
3.2 |a través de uno de los canales R
} Comunicaciones.
regionales o locales de
television.
Convocar de forma directa a los
miembros del Concejo
Municipal, Concejo Municipal
de Planeacion. la veeduria
ciudadana al Plan de
Il i
Dmmmqo o, las juntas Departamento
administradoras  locales, el % :
: ] .. |Administrativo de
Concejo Municipal de Politica s _ i
3.3 2 ; ._|Planeacion - Subdireccion
Social y Equidad, la Contraloria di Planeatién Soait
General de Medellin, Ia Econémica y
Personeria de Medellin y la )
comunidad en general, para
asistir al recinto del Concejo
Municipal a la presentacion de
informe de gestion de |la
Administracion.
Recopilar la  informacion|Departamento
relacionada con la gestion|Administrativo de
3.4 |de las dependencias de la|Planeacién -
Administracion Municipal y|Subdireccion de la
sus entes descentralizados. |Informacion.
Analizar y consolidar informe de meﬂwﬂhﬁw g6
3.5 |gestion de la Administracién




Publicacion de los informes de

Publicacién informes

diarios.

Comunicaciones

sequimients. al Plan  de Wamm._m”m”gm&o . seguimiento al Plan de |http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciuda
3.6 |Desarrollo a travées del _uwm_.z_mmmw_%.__,womcua:mon_om Desarrollo de Medellin [danos?NavigationTarget=navurl://73e16d3b9
seguimiento m__ ._u_m: Indicativo y de la Informacion. en pdgina web de la 97cdb432883550d65f7de28
al Plan de Accion. Alcaldia.
Socializacién de resultados de Wwﬂm__hwﬁmﬁw de
3.7 |la Encuesta Calidad de Vida = < s
Planeacion - Subdireccion
2013. =
de la Informacion.
g g Departamento
Socializacion de resultados _u. . :
; Administrativo de
del estudio de cuentas =,
3.8 . . |Planeacion -
economicas y la matriz : i
: Subdireccion de la
insumo - producto . 2
Informacion.
Ent distribucis g : Evidencia: cD con |Por cambio de estrategia aun no entregan evidencia
AHEIC o e I Secretaria de registro fotogrdfico de |del periodo comprendido entre mayo y agosto, con la
3.9 |cuentas claras y 21 periddicos i =X oo ¥ i L
comunales Comunicaciones. los periodicos comunales |nueva estrategia se distribuird este periodico comunal
_ LRt ' a abril. cada mes.
Estrategia Q.u;m_ de la Alcaldia _ms.n.man.qa.. archivo digital .
en web, intranet y redes ” L Cuentas claras es un formato que le permite a la
) ) Secretaria de Ta: las publicaciones en 4 ; k5 :
3.10 |sociales; Web Master de la 2 . Administracion Municipal rendir cuentas de su
Comunicaciones. |redes  sociales  desde ; ; g
Intranet y apoyo al portal de gestion a la ciudadania.
; ebrero de 2012
ciudad. ]
~ |Evidencio: parrilla  de
Programa TV “"En Mi casa con |Secretaria de | s
31 Anibal” Comunicaciones Erogramocn He
) ) TeleMedellin.
. Evidencia: parrilla de
Programa TV "Medellin. todos |Secretaria de ..u
e or la Vida" Comunicaciones pragramoson ¢
p ) ) |t _ |Telemedellin.
: i Evidencia: udio  con
Programa Radio "Medellin, [Secretaria de _ j . °
3.13 T ; . | intervenciones de los
todos por la vida". Comunicaciones | .
2l _|vicealcaldes.
: . Se anexan todos los link
Envio de boletines de prensa|Secretaria de £
3.14 para verificar los

boletines de prensa




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

de protocolos de atencion.

Subsecretaria de Talento
Humano.

SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE mayo junio julio agosto Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacion y Control
Secretaria de Calidad vy
. Servicio a la Ciudadania.
Implementar plan de difusion del e ¥
; i Todas las dependencias que
4.1 portafolio de servicios de la| . i
P 5 i tienen tramites.
Administracion Municipal. .
Secretaria de
Comunicaciones.
52 Socializar ~ medicion  de  la|Secretaria de Calidad vy
’ satisfaccion 2013. Servicio a la Ciudadania.
Realizar y hacer seguimiento al|Secretaria de Calidad vy
4.3 plan de mejoramiento a partir de|Servicio a la Ciudadania.
’ resultados de medicion de|Todas las dependencias que
satisfaccion 2013. tienen tramites.
4.4 Realizar encuesta medicion de la|Secretaria de Calidad y
’ satisfaccion 2014. Servicio a la Ciudadania.
Identificar  producto de la
45 medicion necesidades,|Secretaria de Calidad vy
’ expectativas e intereses del|Servicio a la Ciudadania.
ciudadano en materia de atencion.
Implementar plan de difusion de
_— los derechos y deberes dellSecretaria de Calidad vy
’ ciudadano y hojas de vida delServicio a la Ciudadania.
tramites.
Secretaria de Calidad vy
Servicio a la Ciudadania.
Implementar el OVA virtual para : .
; Secretaria de
4.7 los servidores de cara a |la U
. . Comunicaciones.
ciudadania. : ;
Subsecretaria de Tecnologia
de Informacion.
; A Secretaria de Calidad vy
Plan de mejoramiento con base en Seibie sl b s
i u 1a.
4.8 [la encuesta 2013 sobre aplicacion _




COMPONENTE 5: ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PET ICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

NO.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

mayo

Junio

SEGUIMIENTO
Evidencias Secretaria de
Evaluacion y Control

Julio agosto

OBSERVACIONES

5.1

Integrar canal telefonico en la
radicacion de PQRS

Tecnologia de informacion.

Secretaria de Calidad vy
Servicio a la Ciudadania-

5.2

Asegurar la
sistema de informacion para la
gestion de PQRS

continuidad  del|Secretaria de Calidad Vi

Tecnologia de informacion.

Servicio a la Ciudadania-

5.3

la radicacion de PQRS

Implementar plan de difusion para|Secretaria de Calidad ¥

Servicio a la Ciudadania.

Verificacion
Jefe de Control Interno:

JOHNJAIRQ VELASQUEZ BEDOIYA

Secretario de Evaluacién y m_.;wo_

/

|




